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	【PR表紙】_
	2_プレスリリース掲載案_関自動車学校様rev4
	■導入背景：１日50件の電話応対。人材を抱えられない中、指導員が電話応対に時間を割かれる
	■導入までの過程：DX化の一環として電話対応自動化を目指す、IVRからボイスボットへの切り替え
	■導入結果：電話応対は全てcommuboが対応、会話のテキスト化を活用し、受付後の業務もスムーズに


